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PODMINKY PRODEJE

Pouze pro Evropu, Stfedni vychod a Afriku (,, EMEA*)

Dékujeme vam, Ze jste si vybrali nasi spole¢nost!

Poskytujeme sluzby zaloZené na piihlasenik odbéru, a také produkty a nabidky jednorazovych sluzeb, které vam
pomohou zajistit kybernetickoubezpecnost (,,sluzba/sluzby ).

Podminky prodeje se vztahuji na vS§echny online nebo telefonické transakce mezi vami a nami pfi nakupu
a pouzivani nasich sluzeb, at’ uZ tyto transakce vyzadujivase platebni idaje nebo ne (,, transakce*).

Tyto podminky prodeje piedstavuji dohodu mezivamijako jednotlivym spottebitelem, ktery provede transakei
(dale,,vy“nebo ,,vase“), a spole¢nosti NortonLifeLock Ireland Limited s hlavnim sidlem na adrese Ballycoolin
Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Irsko, sregistracnim ¢islem spoleénosti 159355 a datiovym

identifikaénim ¢islem IE6557355A (dale ,,NortonLifeLock”,,,my*, ,,nas*“ nebo ,,nase*).

Peclivé si pirectéte v§echny podminky. Obsahuji dilezité informace o vasich pravecha povinnostech.

Kliknutim na tla¢itko ,,Souhlasim“nebo jinym elektronickym vyjadfenim souhlasu potvrzujete, ze jste siptecetli

podminky prodeje, porozumélijim a souhlasite s nimi.

Pokud s podminkami prodeje nesouhlasite, nemuZete s nami uzavirattransakce ani pristupovat k nasim

sluzbam nebo je pouzivat.

Podminky prodeje zahrnuji nasledujici:

1. Vase udaje

11. Neopravnéné sluzby a ochrana znacky

2. Vage objednavka

12. Ochrana osobnich udajt

3. Nase sluzby

13. Z4aruka

4. Doba trvani sluzeb

14. NaSe odpovédnost

5. Cyklus vyuétovani piihlaSeni k odbéru

15. Vlastnicka prava

6. ZkuSebni verze

16. Omezenivyvozu

7. Cena,platebni podminky a zpusoby platby

17. Rozhodné pravoa piisludny pravnifad

8. Dodani 18. Spory
9. Automatické obnoveni, prdvo na odstoupeni od smlouvy. zruSeni | 19. Oznameni 0 zménach
a penézninahrady

10. Licen¢ni smlouva a smlouva 0 poskytovani sluzeb nebo jiné

20. Kontakt
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1. VaSe udaje
a. Musivam bytalespon osmnact (18)leta musite byt zptisobili k uzavieni smlouvy.

b. Pokud jste novy zakaznik, vytvofite si Gi¢et a poskytnete urcité informace, mezi néz patii platna e-
mailova adresa. Upfednostitujeme kontaktovani prostfednictvim vasi e-mailové adresy.

c. Informace, které nam poskytnete, musi byt piesné, uplné a aktuélni. Pokud tak neucinite, mtze to
znamenat, ze nebudeme moci splnit vasi transakci/transakce nebo vas kontaktovat kvili dilezitym
oznamenim.

d. V souladusnasim globalnim prohlaSenim o ochrané osobnich tdaji uchovavame vase platebni udaje,
které jsou zadany a uloZeny na vaSem uctu. Tyto tdaje se pouzivaji za celem: 1) automatického
obnoveni vSech automaticky obnovovanych piihlaseni k odbéru, kterd jsouna vasem Gétu,a 2) navrhu
na jejich pouziti u kazdé nésledujici transakce, aby se usnadnila vase transakce a nemuselijste pokazdé
znovu zadavat své platebni daje.

e. Vag ucet je osobni a slouzi vyhradné k vasemu piistupu k tdajim, transakcim a sluzbam a k jejich
spravé. Své tidaje ve svém uctu mizete kdykolizkontrolovat, upravit nebo odstranit.

2. Vase objednivka

a. V prub&hu celého procesu objednavky simuzete svou objednavku zkontrolovat jesté predtim, nez nam
ji nakonec odeslete.

b. Pii transakcis namije vase objednavka pfijata a transakce je dokoncena pouze tehdy,kdyz: 1) je vase
platba pfijatanebo jsou vase platebni idaje ovéfeny, pokud transakce vyzaduje vase platebni idaje bez
okamzité platby; a2)vam zasleme potvrzovaci e-mail 0 vasi objednavce.

c. Pokud nelze ovétit vamiposkytnuté platebni idaje, jsou neplatné nebojinak nepfijatelné, mize byt vase
objednavka pozastavena nebo zrusena. Pokud vasiobjednavku zamitneme, vratime vam vesker¢ platby
za tuto objednavku a muzZeme také zrusit nebo omezit pouZivani piislusnych sluzeb a pfistup k nim.

d. Obcasse mize vyskytnout chybanebo nepfesnost v cenénebo popisu sluzby. V takovém vyjimecném
piipadé vasbudeme kontaktovat s pokyny, podle kterych budete mit moznost bud (1) bezplatné zrusit
objednavku a ziskat zpét vSechny piedchozi platby, které jste za sluzbu zaplatili, nebo (ii) pokracovat
vV objednéavce na zaklad€ opravené ceny nebo popisu sluzby.

e. PrestoZe vedeme zaznamy o objedndvkach a uchovavame je po pfiméfenou dobu, doporu¢ujemevam,
abyste si ti§ténou nebo elektronicky uloZenou kopii podminek prodeje spolu s kopii objednavky
ponechalimezisvymivlastnimidokumenty.

3. NaSe sluzby

Za nékteré sluzby neni tfeba platit a jsou vam poskytovany zdarma. Jiné sluzby vyzaduji platbu nebo
platebni tidaje bez okamzité platby, abystek nim méli ptistup a mohlije vyuzivat,a mohou byt nabizeny
prostiednictvim plant ptihlaseni k odbéru. Pro pfistup k nasim sluzbam a jejich pouzivani musite mit
v kazdém ptipadé piistup k internetu a kompatibilni zafizeni.


https://www.nortonlifelock.com/privacy
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4. Doba trvani sluZeb
a. Pristup ke sluzbé budete mit po dobu trvani smlouvy.

b. Pokud mate ptihlaseni k odbéru na dobu ur¢itou, bude vase sluzba po uplynuti doby trvani piihla Seni
k odbéru automaticky ukoncena.

c. Pokud mate automaticky obnovované piihlasenik odbéru, vase sluzba se obnovinaro¢ninebo mésicni
bazi,pokud obnoveni ptihlaseni k odbéru nezrusite prede dnem, kdy vam ma byt uctovano.

Pozndmka. Automaticky obnovované piihlaseni k odbéru mate,jestlize:

i) jste se pfihlasili k odb&ru piimo u nas,

i) jste se ptihlasili k odbéru prosttednictvim prodejce v obchodé ¢ionline, nebo

i) jste aktivovali obnoveni ptihlaseni k odbéru ve svém uétu nebo néas za timto Gcelem
kontaktovali.

d. Pokud matejednorazovou sluzbu nebo produkt, bude trvattak dlouho,jak je uvedeno v potvrzovacim
e-mailu.

5. Cyklus vyuctovani prihlaseni k odbéru
a. Pocate¢nidobapfihlasenik odbérujetictovanapo dokoncenitransakce.

b. Pokud obnoveni pfihlaseni k odb&ru nezrusite pfede dnem, kdy vam ma byt uétovano, bude obnoveni
uctovano prostfednictvim vaseho zplsobu platby, ktery je uveden v e-mailu s oznamenim pied
vyuétovanim, ktery vam zasilame pfed kazdym obnovenim.

c. Abychom vam zajistili nepfetrzité poskytovani sluZeb, strhavame prostfednictvim vaseho zptisobu
platby piislusnou castku az tficet pét (35) dni pfed obnovenim pfihlaseni k odbéru. Proto je
pravdépodobné, ze datum, kdy vam bude Gctovan poplatek, bude predchazet datu obno veni vaseho
piihlaseni k odbéru. Skutecné datum, ke kterému odecteme Castku prostfednictvim vasi platebni
metody, zavisi na nékolika faktorech (napf. pokud je statni svatek, pokud vase platebni metoda nebyla
Gspésné provedena z divodu vyprSeni platnosti, nedostatku penéznich prostfedki nebo z jinych
davodi).

d. Délka vaseho fakturaéniho cyklu (roéni nebo mé&si¢ni) zavisi na typu piihlaseni k odbéru, ktery jste si
zvolili pfi registraci sluzby.

6. ZKkuSebni verze

a. Nase sluzby mohou byt nabizeny jako zkuSebni verze na ur¢itou dobu bez poplatku nebo za snizenou
cenu (,,ZkuSebni verze“). Doba trvani zkuSebni verze bude uvedena pii registraci a/nebo
V propagac¢nich materialech.

b. Nasezkusebni verze jsou uréeny novym zakaznikim a nékterym pfedchozim zakaznikim k vyzkouseni
nasich sluzeb. Zptsobilost urcujeme my a mizeme omezit ptistup nebo dobu trvani, abychom zabranili
zneuziti. ZkuSebni verzi miZeme zrusit, pokud zjistime, Ze na ni nemate néarok.

C. Mnoho zkuSebnichverzi vyzaduje pfed zahajenim platebnitudaje. Pokud sluzbu nezrusite pred koncem
zkuSebniho obdobi, za¢neme vam na konci zkuSebniho obdobi automaticky strhavat castku
prostiednictvim platebni metody, kterou jste nam poskytli, ato opakované mési¢né nebo ro¢né
v zavislosti na zvoleném obdobi.
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d. Pokud se vase zkusebni verze (na 30 a vice dni) automaticky obnovi jako placené piihlaseni k odbér,
zaSleme vam pied strzenim ¢astky prostfednictvim uvedeného zpuisobu platby oznameni e-mailem.

7. Cena, platebni podminky a zpisoby platby

a. NasSeinzerované ceny akonecna cena zobrazena pred potvrzenim objednavky jsouuvedeny véetné DPH
a/nebo jinych ptislusnych dani.

b. Vyhrazujeme sipravo kdykoli prestat poskytovat slevu a/nebo zménit ceny ¢i nabidky. Zména ceny
nema vliv na jiz pfijatou objednavku, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak. Pokud se cena vascho
pfihlageni k odbéru pfi obnoveni zméni, za§leme vam pfedem oznameni e-mailem a vy muzZete
obnoveni ptihlaseni k odbéru zrusit nebo ukon¢it smlouvu, pokud se zménou ceny nesouhlasite.

c. Nase sluzby jsou dodavany elektronicky a nejsou snimi spojeny zadné naklady na dopravu ani
manipulaci. Veskeré naklady spojené s ptistupem k nasim webovym strinkam a/nebo sluzbam nesete
vy a zavisi na vasem poskytovatelisluzeb internetu.

d. Platby lze provadét pouze pomoci platebnich moZnosti uvedenych na nasich webovych strankach.
V zavislosti na vasi lokalité¢ v sou¢asné dobé pfijimame platby prostfednictvim American Express,
Mastercard, Visa a PayPal. Zakaznikim muZeme také umoznit platbu bankovnim pfevodem nebo
inkasem.

e. Pii zpracovani vasich plateb vyuzivame tieti strany, coz muize zahmovat pouZitia zabezpeceny pienos
vasich udaji. V nékterych pfipadech také ziskdvame a pouzivame aktualizované informace o uctu
kreditni karty od poskytovateli kreditnich karet k opakovani neuspésnych plateb za ucelem dokonceni
transakci, mimo jiné v¢etné€ opakovani netispésnych vyuctovani s prodlouzenou dobou platnosti. Dalsi
informace o této sluzb& a 0 tom, co to pro vasa vasikartu miize znamenat, ziskate u svého poskytovatele
kreditni karty.

f. Platba jeiétovana po dokonceni nakupu nebo v pfipadé obnoveni piihlaseni k odbéru az tiicet pét (35)
dni pted jeho obnovenim. V pfipad¢ offline plateb musite platebni instituci poskytnout potvrzovaci e-
mail, abyste mohli dokon¢it objednavku. Pokud platbu nebo pievod Gspésné neprovedete, mize byt
vas$e objednavka do ur¢itého poc¢tu dnii zrusena.

0. Pokud nezaplatite za sluzbu do data splatnosti, mizeme: 1) pozastavit vas ptistup nebo zastavit
poskytovani sluzeb, dokud spésné nedokoncime platnou platebni metodu; a/nebo 2) ukoncit vasi
objednéavku nebo smlouvu pisemnym oznamenim.

8. Dodani

a. VSechny sluzby jsou dodavany v elektronické form¢. Dodaniprob&hne ihned popiijeti vasi objednavky.

b. Nekteré sluzby vyzaduji stazeni a/nebo instalacisoftwaru do vaseho zafizeni. Stahnéte/nainstalujte
a aktivujte je thned po zakoupeni. Prectéte si dokumentacia pravidla a podminky, které upravuji vase
vyuzivani sluzeb (viz c¢ast 10 nize).

9. Automatické obnoveni, pravo na odstoupeni od smlouvy,zruseni a penéZni nahrady

a. Automatické obnoveni: Obnoveni ptihlaseni k odbéru mizete kdykoli zrusit nebo zastavit nejpozdgji

den pfed tim, nez vam ma byt Giétovano, a to tak, ze nas kontaktujete nebo se ptihlasite ke svému aétu
a poté navstivite kartu Nastaveni obnoveni, kliknete na moznost Zrusit obnoveni piihlaseni k odbém
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10.

vedle pfihlaSeni k odbéru, jehoz obnoveni chcete zru$it, a potvrdite zruSeni. Pokud zastavite
automatické obnovovani ptihlaseni k odbé&ru, pfihlaseni k odbéru se neobnovi a nebude vam uctovan
poplatek za dalsi obdobi, ale vasesluzba bude pokracovat az do konce jiz zaplaceného obdobi ptihlaseni
k odbé&ru. Dalsi podrobnostinaleznete v nasich Zasadach zruSeni a penézninahrady.

Prava na odstoupeni od smlouvy se vztahuji pouze na zemé& Evropského hospodaiského prostoru
(,.EHP*), Svycarsko a Spojené kralovstvi:

i) Mate zakonné pravo odstoupit od smlouvy (zcela nebo castecn¢) z jakéhokoli divodu nebo bez
uvedeni diivodu kdykoli do ¢trnacti (14) kalendainich dnii ode dne, kdy obdrzite potvrzovaci
e-mail (,,lhtita pro odstoupeni®).

i) Pro uplatnéni tohoto prava nas musite pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy
informovat 0 svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy jednozna¢nym prohlasenim (nebo
vyplnénim formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery naleznete zde), a to prostiednictvim
nasich kontaktnich idajiuvedenych v ¢asti20.

i) Pokud odstoupite od smlouvy v souladu stouto ¢asti, vratime vam vSechny platby provedené
v ramci vasi objednavky do ¢trmacti (14) kalendaimich dnd ode dne, kdy jste nas informovali
0 svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy. Vraceni penéz bude provedeno stejnym zptisobem
platby, ktery jste pouzili pfi zadani objednéavky, pokud se ob¢ strany vyslovné nedohodnou
jinak.

iv) Nebudete moci vyuzit své pravo na odstoupeni od smlouvy v nasledujicich piipadech:

1) V piipadé stahovani softwaru jste stdhli software poté, co jste vyslovné souhlasili
s okamzitym plnénim smlouvy a vzali na védomi, Ze po zahajeni stahovani softwaru
ztracite pravo na odstoupeni od smlouvy.

2) V piipadésluzeb po jejich Uplném poskytnuti, pokud bylo poskytovani sluZeb zahajeno
va$ivyslovnou Zadosti 0 okamZité poskytnuti sluzeb a s vasim védomim, Ze po Gplném
poskytnuti sluZeb ztracite pravo na odstoupeni od smlouvy. Pokud sluzby nebyly zcela
poskytnuty a vy jste o jejich poskytnuti pozadalido ¢trnacti(14) dnii ode dne odeslanie-
mailu s potvrzenim objednavky,bude vam tétovana ¢astka imérna poskytnutym sluzbam
do okamziku, kdy nasbudete informovat o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy.

V) Pokud neméte narok na odstoupeniod smlouvy a vracenipenéz na zakladé prava na odstoupeni
od smlouvy, miZete mit pfesto narok na ukonéeni smlouvy a narok na vraceni penéz podie
nasich Zasad zruseni a penézni ndhrady.

Nase Zasady zruSeni a penézni nahrady: Pfectéte sinase Zasady zruSenia pené&ninahrady, kde najdete
informace o tom, jak zrusit smlouvu a piipadné ziskat zp&t penize. Nezavisle na zdkonnych pravech,
jako je pravo na odstoupeni od smlouvy, vétSina nasich sluzeb zahrnuje zaruku vraceni penéz, pokud
nejste z jakéhokoli divodu spokojeni. Zpusobilost se maze li§it (napf. podle typu sluzeb, délky
piihlaseni k odbéru, doby trvani od zakoupeni/obnoveni, mista zakoupeni atd.).

Licen¢ni smlouva a smlouva o poskytovani sluZzeb nebo jiné

Nase sluzby a vase pouzivani nasich sluzeb podléhaji pfislusnému souboru pravidela podminek (napft.
licen¢ni smlouvé a smlouveé o poskytovani sluzeb atd.),jakozidalsim licen¢nim podminkam softwamu
tretich stran, s nimiz musite souhlasit pied pfistupemk nasim sluzbaAmnebo jejich pouzivanim. Pro vice
informacinavstivte nortonlifelock.com/legal.


https://www.norton.com/return-policy
https://www.norton.com/row
https://www.norton.com/return-policy
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11.

a.

12.

13.

14.

Neopravnéné sluzby a ochrana znacky

Z4adné sluzby nesmite ménit, rozd€lovat anirozkladatna soucastiza icelem distribuce, pienosu, dalstho
prodeje nebo k jakymkoli jinym uéelim. Je ptisné zakdzano oddélovat licenéni kli¢ od pfidruzené
softwarové sluzby a predavat jej tieti strané.

Nase sluzby jsou k dispozici pro osobni, nekomeréni pouziti vamia ¢leny vasi domacnosti béhem
piislusného obdobi. Jakykolinakup pro komercnipouziti nebo dalsi prodej neni povolen. Vyhrazujeme
si pravo zamitnoutobjednavky, nakupy a transakce a/nebo deaktivovat sluzby, které mohly byt ziskiny
neopravnénymi prostiedky a/nebo porusuji pfislusné platné podminky. Sluzby jsou platné pro pouzit
v misté, kde jste si je zakoupili, kde jste se ptihlasili k odbérua/nebo kdejste se zaregistrovali, a vase
moznost pouziti, instalace a/nebo aktivace miize byt omezena vasi lokalitou.

Veskeré sluzby je nutné ziskat nejprve od nas (nebo prostfednictvim nasich autorizovanych partnert).
Pokud k pivodnimu pofizeni sluzeb do$lo podvodné ziskanou platebni metodou nebo jinym
neopravnénym zplisobem, nemadme povinnost poskytovat sluzby podpory a/nebo umoznit dalsi
pouzivani danych sluzeb.

Soukromi
Ochrana vasich osobnich idajtije pro nas dilezita. Nase GlobaIni prohlaseni o ochrané osobnich udaji

popisuje, jak shromaZzd’ujeme, pouzivame a zpracovavame vase (idaje a data z vasich zafizeni, kdyz
pouzivate a pfistupujete k nasim sluzbam.

Zaruka

Jako spotiebitel mtzete mit podle vnitrostatnich pravnich pfedpisit urcitd zdkonna prava, véetné
zdkonnych zéaruk tykajicichse vadnychnebonevyhovujicich vyrobki a sluzeb, které se timto zptisobem
projevi béhem minimaIné dvou (2) let — nebo podle vnitrostatnich pravnich pfedpisi — od dodani
vyrobkti a/nebo sluzeb. Zadné ustanoveni Podminek prodeje nema vliv na tato zakonna prava.

Nase odpovédnost

Pokud neposkytnemesluzby (nebo nedodrzime néjakoujinou povinnost), které jsou stanoveny v téchto
Podminkach prodeje nebo které vyzaduje zakon, jsme zodpovédni za ztratu nebo poskozeni, které
utrpite a které jsou predvidatelnym diisledkem naseho selhaninebo nedbalosti. Ztraty nebo poskozeni
jsou predvidatelné, pokud jsme sibyli my i vy v dobé& uzavieni téchto Podminek prodeje védomi, ze
pravdépodobnym disledkem nedodrzeni nasich povinnosti budou piislusné ztraty nebo poskozeni.

Nejsme zodpovédni za:
i) ztraty nebo poskozeni, které nelze piedvidat, které jsou mimo nasikontrolu a kterym se

nemuizeme vyhnoutprovedenim odpovidajicich akei;

i) ztraty nebo poskozeni, které nejsou zptsobeny porusenim nasich povinnosti stanovenych

Vv téchto Podminkach prodeje nebo zakonem;
i) ztraty nebo poskozeni, které jsou zptisobeny vasim porusenim téchto Podminek prodeje; nebo
iv) ekonomické cinehmotné ztraty vyplyvajici z pInéni téchto Podminek prodeje.

Zadné ustanoveniv té&chto Podminkéach prodeje neomezuje aninevylu¢ujenasiodpovédnost za: (a) smit
nebo zranéni zpuisobené nasi nedbalosti; b) podvod nebo podvodné nepravdivé prohlaseni; ¢) imysné
pochybeni nebo hrubou nedbalost; nebo (d) jakoukoli zalezitost, v souvislosti s niz by pro nas bylo
nezakonné omezovat nebovylucovat nasiodpovédnost.


https://www.nortonlifelock.com/us/en/privacy/global-privacy-statement/
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15.

16.

17.

18.

19.

Vlastnicka prava

Vyhrazujeme sivlastnictvi viech vlastnickych prav k nasim sluzbama/nebok webovym strankdma ke
v§em obchodnim nazviim, ochrannym zndmkam, znackam sluzeb, které jsou s nimi spojeny nebo
zobrazeny. Nesmite odstranit, ponicit ani zpUsobit necitelnost textu naseho autorského prava nebo
oznameni 0 ochrannych znamkach a/nebo vysvétlivek ¢ijinych oznameni o vlastnictvi uvedenych ¢&i
zaclenénych ve sluzbachnebo s nimi spojenych.

Omezeni vyvozu

Berete na védomi, ze sluzby a souvisejici technicka data (souhrnné ,,kontrolovana technologie®)
mohou podléhat zakontim Spojenych statti o dovozu a vyvozu, konkrétné vyvoznim ptredpisim EAR
(Export Administration Regulations) Spojenych statl, a zdkontim kazdé zem¢, kam je kontrolovana
technologie dovézena nebo dale vyvazena. Souhlasite, ze budete dodrzovat viechny ptistusné zakony
pro regulaci vyvozu, véetné americkych obchodnich embarga sankci a bezpe¢nostnich pozadavki,
a platné vnitrostatni a mistni zakony v rozsahu slu¢itelném se zakony USA a nebudete vyvaZet, zpéné
vyvazet nebojinak zpfistupnovatzadnou kontrolovanoutechnologiiv rozporu se zdkony USA do zadné
zakazané zemée, zadnému subjektu nebo osobég, pro kterou je vyZadovana vyvozni licence nebo jiné
schvaleni vlady, pfimo ¢inepiimo. Pouzivani nebo vyuzivaninaseho softwaru v souvislostis jakoukoli
¢innosti zahrnujici, nikoli vSak vyluéné, navrh, vyvoj, vyrobu, Skoleni nebo testovani chemickych,
biologickych nebo jadernych materiali nebo raket, bezpilotnich letadel nebo kosmickych nosict
schopnych nést zbran¢ hromadného niceni, je podle zakontt USA zakéazano.

Rozhodné pravo a prislusny pravni iad

Tyto Podminky prodeje se fidi pravnimipiedpisy zemé, ve které mate bydlisté, a pravni spory muZzete
podavat u soudd této zemé.

Spory

Vétsinu neshod Ize vyfesit neformalné a efektivné kontaktovanim zékaznickych sluzeb a podpory pro
NortonLifeLock.. Pokud mate bydlist¢ v Evropské unii (s vyjimkou Velké Britanie), na Islandu,
Vv Lichtenstejnsku nebo v Norsku a chtéli byste, aby nas spor fesil nezavisly orgin, ale nechcete se
obracet na soudnebo na komisipro spotiebitelské rozhodci fizeni, mizete spor podatna webu Evropské
komise pro feSeni spori online https://ec.europa.eu/consumers/odr. Upozoriiujeme, Ze pokud podate
spor na webu Evropské komise pro feSeni sporti online (nebo u jakékolijiné sluzby pro spotiebitelské
rozhod¢i fizeni), mizeme Géast na rozhod¢im fizeni odmitnout, protoze ze zakona, podle pravidel
obchodniho sdruzeni ani podle t€chtopodminek nejsme povinnitucastnit se spotiebitelského rozhod¢iho
fizeni.

Oznameni 0 zménach

Muizeme aktualizovat nebo upravit podminky prodeje nebo jakoukoli podminku vasi smlouvy s nami
(v€etné ceny a podminek odkazovanych zasad), a to z jednoho nebo vice nasledujicich davodi: i)
abychom vyhovélizdkonu a zohlednili zmény v zdkon¢; ii) abychom vyhovélipozadavkim uloZenym
regulacnim organem; iii) abychom opravili jakoukoli chybu; iv) abychom harmonizo vali sluzby nebo
podminky ve vice jurisdikcich; v) abychom u¢inili podminky jasnéj$imi; vi) abychom zajistili lepsi
funkénost sluzeb; a vii) z jakéhokolijiného opravnéného duvodu.

Pokud provedeme podstatné zmény podminek prodeje, které vas mohou vyrazné znevyhodnit,
oznamime vam to ¢trnact (14) dni pfedem a poskytneme vam pravo vypovédét smlouvu a ziskat
pomérou nahradu za zbyvajici dobu trvani sluzby. Chcete-li toto pravo uplatnit, musite nas o svém
pfani ukoncit smlouvu informovat do ¢trnacti (14) dnit od okamziku, kdy jsme vas o zméné a vasem
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pravu na vypovézeni smlouvy informovali. Pokud toto pravo uplatite, platnost podminek prodeje se
ukonci.

Zmény, které jsou nepodstatné nebo pro vas vyhodné, miizeme provést okamzité a bez predchoziho
upozornéni.

Kontakt

V piipadéjakychkolidotazttykajicichse podminek prodeje, sluzeb, transakci, nebo pokud se vyskytne
jakykoli problém s vasi objednavkou, potfebujete pomoc nebo néas jednodus$e chcete z jakéhokoli
divodu kontaktovat, navstivte kontaktnistranku zakaznickych sluzeb a podpory nebo napiste na adresu:
NortonLifeLock Member Services & Support, PO Box 5698, Dublin 15, Irsko. A¢koli hovor s agenty
¢lenského servisu a podpory spolecnosti NortonLifeLock neni ndmizpoplatnén, veskera sazba spojena
svolanim je na vasi zodpovédnost a zavisi na poskytovateli telekomunikacnich sluzeb, kterého
pouzivate.

Pro podrobnostio nasi spole¢nostikliknéte zde.
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